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RAPORT DE EVALUARE
a impactului achizitiei publice de servicii de publicitate
pentru promovarea imaginii si serviciilor RADIOCOM

Autoritatea contractanta, cu sediul in Bucuresti, Sos. Oltenitei nr. 103,
CIF RO 10881986 telefon 021.307 3007, fax:. 021 314 9798,
e-mail: telemarketing@radiocom.ro, pagina de Internet: www.radiocom.ro, a atribuit, ca
urmare a derularii procedurii de , licitatie deschisa ", cod CPV: 74410000-6, 74141600-
5, 22462000-6, contractul de prestare servicii nr. 301 /7667 din data 03.10.2008 catre
SC NICOLA & PARTNERS S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr 1 A,
Corp B, sector 1, CIF RO18416693,

Serviciile solicitate:

Servicii de creatie si productie

Servicii de promovare pe canale media
Servicii de evaluare a campaniilor derulate

Productie materiale promotionale & tiparituri
Publicitate tip BTL

Promovarea vanzarilor
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Relatii publice

Pretul serviciilor contractate a fost de: 1.070.439,764 Euro ( fara TVA) din care s-au
prestat servicii in valoare de 958.689,7 Euro ( fara TVA).

Obiectivul general al strategiei de promovare RADIOCOM consta in continuarea
constientizarii publicului tinta privind identitatea RADIOCOM, care vorbeste despre
competentele si aspiratile companiei, cu sublinierea celor 3 domenii care reprezinta
pozitionarea companiei pe piata. BROADCASTING — DATE — TELEFONIE precum si
promovarea gamei de produse si servicii oferite.
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Obiectivul strategiei de promovare pentru anul 2008:

= dezvoltarea imaginii de corporatie, consolidand atat pozitia acesteia ca
fundament (la baza tuturor mediilor tehnologice de comunicare) dar, in
acelasi timp, si pozitia incontestabila de lider de piata pe segmentul
broadcasting

= brand awareness

» asigurarea de suport in vederea cresterii cifrei de afaceri, conform
obiectivelor companiei incluse in planificarea strategica pentru anul 2008

Impactul obtinut in urma utilizarii serviciilor de publicitate mentionate mai sus are la
baza analiza urmatoarelor perioade de timp:

= perioada anterioara derularii propriu-zise a contractului;
= perioada din timpul derularii efective a contractului;
» perioada ulterioara derularii efective a campaniilor.

Conceptul creativ propus de agentia de publicitate a avut drept slogan: “La
RADIOCOM punem si suflet in comunicare.”

Evaluarea campaniilor media a fost efectuata de agentie. Astfel pentru evaluarea
planului media agentia a folosit instrumente specifice de masurare si monitorizare media:
SNAMATV (InfoSys), SAR,SNA, masurand indicatorii numarul de persoane atinse de
campania media (reach, frecventa, GRP), iar pentru monitorizare agentia a folosit
instrumente specifice de monitorizare media: InfoSys (TV), Alfa Cont, Focus, Media Watch,
monitorizandu-se indicatorii: numarul de insertii (spoturi/machete); durata spoturilor/
dimensiunile machetelor; intervalul de timp; statile si programele TV/Radio; titlurile de
presa; site-urile; audientele mediilor incluse.

Conform raportului de evaluare a campaniilor derulate, agentia a mentionat
urmatoarele:

- Prin campania de presa s-au atins 54.1% persoane din publicului tinta: adica s-au
atins 1.424.000 persoane din 2.631.000.Cele 1.424.000 persoane au vazut mesajul
publicitar cel putin o data.

- Prin campania de radio s-au atins 59.9% persoane din publicului tinta: adica s-au
atins 10.444.000 persoane din 17.440.662. Cele 10.444.900 persoane au auzit
mesajul publicitar cel putin o data.

- Pentru campania On- line 24.9% persoane din target au vazut mesajul de cel putin o
data, adica aproximativ 973.000 utilizatori, iar 17.8% persoane au vazut mesajul de
cel putin 3 ori, adica aproximativ 695.000 utilizatori;

- In cazul campaniei OOH impactul a fost:Retea Mixta — 5779065 (total pop.) x 70%
(expunere medie) x 278 (nr. de fete) x 42 zile = 47.2 milioane de expuneri / 42 zile.
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Totodata conform analizelor si raportarilor realizate de departamentele de
specialitate numarul de clienti RADIOCOM a crescut cu 4,4 % la finele anului 2009 fata de
aceeasi perioada a anului 2008, iar cifra de afaceri a RADIOCOM, aferenta anului 2009 a
a inregistrat o crestere de aproximativ 5,7% fata de anul 2008.

Prezentul Raport de evaluare a impactului poate fi descarcat de pe pagina de
Internet proprie www.radiocom.ro la sectiunea achizitii si din sistemul informatic de utilitate
publica, accesibil prin Internet, la adresa www.publicitatepublica.ro.

Manager Departament Marketing si Dezvoltare Produse / Servicii
Anca FURTU% })

Coordonator Compartiment Promovare

Cristina Florica
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